灸疗师面试事宜备忘
仲曰仙艾▪艾灸养生馆

一、面试流程
（一）面试前准备
1. 确认面试人选来源（招聘平台推荐/门店自招/熟人介绍），提前查看简历。
2. 准备材料：空白劳动合同一份、工资条样板、员工手册、门店宣传介绍资料。
3. 预约面试时间，告知面试地点（____________________（各门店自行填写地址））。
4. 面试官准备：店长或负责人主面，如有老师傅可参与技术面。
（二）面试环节
1. 初步沟通（5-10分钟）：
自我介绍，了解应聘者基本情况、工作经历、是否有艾灸/养生行业经验。
了解应聘者求职动机、期望薪资、可到岗时间。
2. 岗位介绍（10-15分钟）：
介绍门店基本情况、经营品牌（仲曰仙艾）、主营业务（三个项目)。
详细说明岗位工作内容（见第二部分告知事项）。
3. 技术评估（10-15分钟）：
有经验者：现场演示艾灸基本操作、手法、穴位认知。
无经验者/学徒：评估学习能力、服务意识、动手能力。
4. 待遇说明（5-10分钟）：
逐项说明薪资结构、福利待遇、工作时间（详见下文）。
5. 双向确认（5分钟）：
确认应聘者是否接受全部工作条件。
解答应聘者疑问。
明确后续安排（是否当场录用/通知时间/试岗安排）。
（三）面试后流程
1. 面试官填写面试评估记录（印象、技术能力、沟通能力、录用建议）。
2. 决定录用后，通知应聘者准备入职材料：身份证复印件、银行卡信息、体检报告（如有要求）。
3. 安排入职日期，准备签订劳动合同（一式两份，双方各执一份）。
4. 入职当天完成：签合同→领工服/工牌→安排宿舍（如需）→老师带教对接。

二、面试须告知并确认的信息
以下信息依据现行劳动合同条款整理，面试时须逐项向应聘者说明并口头确认接受。
1. 岗位与工作内容
岗位名称：艾灸理疗师
在老师指导下学习并协助完成艾灸服务（穴位定位辅助、艾灸器具准备、顾客沟通等）
完成店内基础卫生清洁、艾灸耗材整理、顾客接待等辅助工作
完成甲方安排的其他与艾灸养生服务相关的合理工作任务
确认要点：
应聘者是否接受学徒岗位定位（有经验者确认是否接受辅助学习角色）
应聘者是否接受包含卫生清洁、接待等非技术性辅助工作
2. 合同期限
合同类型：固定期限劳动合同，期限1年
试用期：最长不超过1个月（包含在合同期内）
合同期满前30日，双方可协商续签事宜
确认要点：
应聘者是否接受1年合同期限及试用期安排
3. 工作时间与休息
标准工时制，按店内规定考勤（打卡/签到）
月休4天，提前排班休息
节假日补休：元旦、国庆节、端午节、中秋节各补休1天；春节休5天
确认要点：
应聘者是否接受月休4天的排班制度
是否接受节假日排班安排
应聘者是否能接受加班
4. 薪资结构（核心告知项）
每月15日发放上月工资（如遇节假日提前至最近工作日），银行转账支付。
1. 基础底薪：500元/月（表现优异可升级底薪）
2. 社保补助：1500元/月。需以灵活就业人员身份自行缴纳社保，次月25日前提交缴费凭证。未按时提交或未实际缴纳的，甲方有权要求全额返还当月社保补助。如要求甲方依法缴纳社保，则补助调整为社保单位及个人应缴部分。
3. 销售提成：按实际销售额的5%计提（产品+服务卡项销售），每月结算。
4. 手工费：5-10元/次（含独立或辅助操作），具体以门店公示标准为准。
5. 加班费：因工作需要安排延长工作时间的，依法支付加班费。

参考薪资水平（门店实际案例）：
满勤熟练理疗师月收入约4700-5300元（含底薪+提成+手工费+加班+餐补+社保补助）
新入职学徒首月收入约1200-1500元（按实际出勤天数折算）
确认要点：
应聘者是否接受底薪500元+社保补助1500元的薪资结构
是否理解社保补助需自行缴纳社保并提交凭证的要求
是否理解提成和手工费的实际收入波动性
5. 福利待遇
培训：提供艾灸技术、专业知识、接待服务流程等基础培训
餐饮：提供工作餐或餐补20元/天
住宿：可提供免费员工宿舍（可根据经营情况调整或取消，入住者自行负责人身及财产安全）
劳保：配备必要的艾灸操作工具、耗材及防护用具
确认要点：
是否需要住宿安排
是否理解宿舍非持续性义务，甲方可根据经营情况调整
6. 保密与竞业限制
保密义务：在职期间及离职后1年内，不得向第三方泄露客户资料、经营数据、技术配方、服务流程等商业秘密
竞业限制：离职后不得在门店3公里范围内从事同类艾灸养生服务（需甲方书面同意方可）
违约责任：违反保密义务或竞业限制，违约金50000元并赔偿全部损失
确认要点：
应聘者是否接受1年保密义务及3公里竞业限制条款
是否理解50000元违约金的约束力
7. 合同解除与离职
员工辞职：提前30日书面通知（试用期提前7日）可解除合同
甲方解除：严重违反规章制度、严重失职或被追究刑事责任的，可立即解除且无需经济补偿
不胜任解除：不能胜任工作经培训或调岗后仍不能胜任的，提前30日书面通知解除，无需经济补偿
离职手续：离职需配合完成工作交接，按协商条款结清工资等款项
确认要点：
应聘者是否理解30天提前通知要求
是否理解试用期7天通知要求

三、面试官注意事项
1. 合规红线：
面试过程中不得作出合同条款之外的承诺（如承诺固定提成金额、承诺升职时间等）。
薪资待遇严格按合同条款说明，避免口头承诺与合同不一致。
2. 重点考察：
服务意识与沟通能力（艾灸行业客户服务为核心）。
学习能力与动手能力（学徒需快速掌握基础操作）。
稳定性（合同1年，避免频繁跳槽倾向）。
是否接受从基础辅助工作做起（卫生、接待等）。
3. 材料留档：
面试评估记录留档。
录用后劳动合同、身份证复印件、银行卡信息归档至人事管理文件夹。
4. 入职后跟踪：
试用期结束前评估是否胜任，决定是否正式留用。
每月核对工资条并让员工签字/微信确认。
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